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⮚ Graduação em Administração com Habilitação em
Análise de Sistemas.Análise de Sistemas.

⮚ Pós-graduação em Metodologia do Ensino Superior
⮚ Mestranda em Educação pela USAL - Universidad

Del Salvador, Buenos Aires - Argentina (Escrevendo o
projeto de pesquisa para conclusão do Mestrado).

⮚ Mestranda em Direção Estratégica em Engenharia de
Software
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EMENTA
⮚ Introdução à Teoria Geral dos Sistemas.

Tipologia das organizações. Conceituação
básica de dados, informação, conhecimento e
sistemas de informação. Estruturas
organizacionais e sistemas de informação.
Noções de inteligência organizacional eNoções de inteligência organizacional e
competitiva. Conceitos de Planejamento de
Sistemas de Informação. Papel da
Aprendizagem Organizacional na
implementação dos planos de Sistemas de
Informação.
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PROGRAMA SIMPLIFICADO
⮚ Sistemas, Processos e Informações

• Introdução a Teoria Geral dos Sistemas
• Sistemas, Processos e Informações
• Modelos e a solução de problemas

⮚ Bases Conceituais de Sistemas de Informação
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⮚ Bases Conceituais de Sistemas de Informação
• Organizações
• Informação
• Sistemas de informação
• Implementação de sistemas de informação
• Tecnologia da informação
• Aspectos éticos em sistemas de informação



OBJETIVOS DA DISCIPLINA
⮚ Entender e relacionar os principais conceitos ligados a

informação, conhecimento e gestão que são
utilizados para operacionalizar modos de trabalho e
formas de fazer -> diferentes jeitos de gerir
informação;

⮚ Conhecer um método inicial de trabalho e entender
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⮚ Conhecer um método inicial de trabalho e entender
detalhadamente suas etapas para desenvolvimento
aplicado de projetos;

⮚ Experimentar ferramentas, técnicas e tecnologias de
trabalho para o exercício da Gestão da Informação e do
Conhecimento.



COMO FAREMOS ISSO

⮚ Trabalho individual:
• Leitura de textos de referência e apoio ao aprofundamento de 

conceitos e teorias de Gestão da Informação e do Conhecimento
• Produção de resenha sobre os textos em no máximo 3 páginas
• Avaliação escrita• Avaliação escrita

⮚ Trabalho em grupo:
• Desenvolvimento de um projeto aplicado a Gestão dos Sistemas
• Operacionalização de tecnologias de apoio
• Análise e síntese dos dados
• Apresentação das etapas e dos resultados
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AVALIAÇÃO

⮚ Prova Oficial
• Valor 6,0 pontos

⮚ Atividades Complementares
• Valor 4,0 pontos

• Resumos, Seminários, Oficinas, listas de 
exercícios e mini projetos.
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Observe, reflita e responda



O sistema fornece informações sobre o passado, o presente, e o
futuro projetado sobre efeitos relevantes dentro e fora da
organização.



SISTEMAS: EXERCÍCIO
⮚ De acordo com o conceito, todos os sistemas têm partes que

interagem entre si, possuem ordem ou normas e visam um
objetivo comum.

Fonte: Alburquerque, 2011
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Exercício - EM UMA FOLHA DE PAPEL, COLOQUE EM ORDEM DE
PRIORIDADE OS OBJETIVOS ABAIXO, SUPONDO OS OBJETIVOS
PESSOAIS A SEREM ATINGIDOS NOS PRÓXIMOS 5 ANOS.
A - Ter uma excelente saúde física e com salário suficiente para
comer e viver modestamente

B - Ter um emprego estável, com salário em torno de R$ 7.000,00 e um
período de 8 horas de trabalho por dia

C - Ter uma remuneração acima de R$ 10.000,00 porém prejudicando um
pouco a saúde e com alta instabilidade emocionalpouco a saúde e com alta instabilidade emocional

D - Arranjar a companheira (o) ideal da sua vida.

E - Ser reconhecido como uma pessoa de muito sucesso no seu meio de
relacionamento

F - Estar em harmonia e paz consigo mesmo

G - Ter um emprego estável, porém com muito trabalho (10 horas por

dia), um pouco de estresse e remuneração em torno de R$ 15.000,00

H - Estar fazendo o que adora e sentindo-se muito feliz com isso







Objetivos – razão da existência do sistema
Entradas - informações; mat. Prima,
energia, etc.
Processo de transformação – interagem na
produção das saídas.
Saídas da sistema – produtos, serviços,
etc.
Controles – avaliação do sistema.
Retroalimentação – feedback do sistema
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Dado, informação e 
conhecimento: uma visão 

geral e introdutória do geral e introdutória do 
que será gerido







Características da (boa) informação para as organizações
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Onde entra o conhecimento?





Princípios da Gestão da Informação e Conhecimento



NÃO BASTA QUE CADA QUAL ACUMULE
NO COMEÇO DA VIDA UMA

DETERMINADA QUANTIDADE DE
CONHECIMENTOS DE QUE SE POSSA

ABASTECER INDEFINIDAMENTE! 
É NECESSÁRIO ESTAR À ALTURA DE

APROVEITAR E EXPLORAR AO LONGOAPROVEITAR E EXPLORAR AO LONGO
DA VIDA, TODAS AS OCASIÕES DE

ATUALIZAR,APROFUNDAR E
ENRIQUECER ESSES CONHECIMENTOS E

DE SE ADAPTAR A UM MUNDO EM
MUDANÇA.

(DÉLORS,2001)



LIVROS LINKS

O'Brien, James, A. e George M.
Marakas. Administração de sistemas
de informação. Disponível em: Minha
Biblioteca, (15th edição). Grupo A,
2012.

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/re
ader/books/9788580551112/pageid/41



Atividade do livro: Administração de Sistemas de 
Informação 

● Instruções:

● Fazer a leitura da página 30 a 32

● Responder as perguntas do estudo de caso para debate na 
próxima aula dia: 14/08/2024


