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SOBRE A DOCENTE

> Rosana Barbosa Cunha Costa
rosana@fatecba.edu.br

> Graduacao em Administracao com Habilitacao em
Analise de Sistemas.

> POs-graduacao em Metodologia do Ensino Superior

> Mestranda em Educacao pela USAL - Universidad
Del Salvador, Buenos Aires - Argentina (Escrevendo o
projeto de pesquisa para conclusao do Mestrado).

> Mestranda em Direcao Estratégica em Engenharia de
Software
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EMENTA

> Introducao a Teoria Geral dos Sistemas.

Tipologia das organizacoes. Conceituacao
basica de dados, informacao, conhecimento e
sistemas de informacao. Estruturas

organizacionais e sistemas de informacao.
Nocoes de inteligéncia organizacional e
competitiva. Conceitos de Planejamento de
Sistemas de Informacao. Papel da
Aprendizagem Organizacional na
implementacao dos planos de Sistemas de
Informacao.
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PROGRAMA SIMPLIFICADO

> Sistemas, Processos e Informacoes
e Introducao a Teoria Geral dos Sistemas
e Sistemas, Processos e Informacoes
e Modelos e a solucao de problemas

> Bases Conceituais de Sistemas de Informacao
e Organizacoes

Informacao

Sistemas de informacao

Implementacao de sistemas de informacao

Tecnologia da informagao

Aspectos éticos em sistemas de informacao
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OBJETIVOS DA DISCIPLINA

> Entender e relacionar os principais conceitos ligados a
informacao, conhecimento e gestao que sao
utilizados para operacionalizar modos de trabalho e
formas de fazer -> diferentes jeitos de gerir
informacao;

> Conhecer um meétodo inicial de trabalho e entender
detalhadamente suas etapas para desenvolvimento
aplicado de projetos;

> Experimentar ferramentas, técnicas e tecnologias de
trabalho para o exercicio da Gestao da Informacao e do
Conhecimento.
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COMO FAREMOS 1550

> Trabalho individual:

e Leitura de textos de referéncia e apoio ao aprofundamento de
conceitos e teorias de Gestao da Informacao e do Conhecimento

e Producao de resenha sobre os textos em no maximo 3 paginas
e Avaliacao escrita

> Trabalho em grupo:
e Desenvolvimento de um projeto aplicado a Gestao dos Sistemas

e Operacionalizacao de tecnologias de apoio

e Analise e sintese dos dados
e Apresentacao das etapas e dos resultados

A\




AVALIACAO

> Prova Oficial
e Valor 6,0 pontos

> Atividades Complementares
e Valor 4,0 pontos

e Resumos, Seminarios, Oficinas, listas de
exercicios e mini projetos.
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O que é um sistema?




Observe, reflita e responda

O que ha em comum entre o
Sistema Solar; o Sistema
Circulatorio Humano e o
Sistema de Transporte de uma
cidade? y 1
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O que &€ um sistema?

“Um conjunto de partes, componentes, que
interagem entre si, de forma ordenada, a

fim de atingir um objetivo comum™
(Stair, 1998 Laudon;Laudon, 2004)

O sistema fornece informacoes sobre o passado, o presente, e o
futuro projetado sobre efeitos relevantes dentro e fora da
organizacao.
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SISTEMAS: EXERCICIO

> De acordo com o conceito, todos os sistemas tém partes que
interagem entre si, possuem ordem oOu normas e visam um
objetivo comum.

m Ordenamento / Normas Objetivo

Fonte: Alburquerque, 2011
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SISTEMAS: EXERCICIO

> De acordo com o conceito, todos os sistemas tém partes que
interagem entre si, possuem ordem oOu normas e visam um
objetivo comum.

‘ mm Ordenamento / Normas Objetivo I

Solar Planetas, Estrela,  Leis da gravidade, fisica, Manter o equilibrio entre
Satélites, etc. etc. 0S corpos celestes.

Transporte  Vias, Veiculos,  Cédigo de transito. Transportar cargas e
Passageiros, efc. passageiros.
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Exercicio - EM UMA FOLHA DE PAPEL, COLOQUE EM ORDEM DE
PRIORIDADE OS OBIJETIVOS ABAIXO, SUPONDO OS OBIJETIVOS

PESSOAIS A SEREM ATINGIDOS NOS PROXIMOS 5 ANOS.

A - Ter uma excelente saude fisica e com salario suficiente para
comer e viver modestamente

B - Ter um emprego estavel, com salario em torno de R$ 7.000,00 e um
periodo de 8 horas de trabalho por dia

C - Ter uma remuneracdo acima de R$ 10.000,00 porém prejudicando um
pouco a saude e com alta instabilidade emocional

D - Arranjar a companheira (o) ideal da sua vida.

E - Ser reconhecido como uma pessoa de muito sucesso no seu meio de
relacionamento

F - Estar em harmonia e paz consigo mesmo

G - Ter um emprego estavel, porém com muito trabalho (10 horas por
dia), um pouco de estresse e remuneragao em torno de R$ 15.000,00

H - Estar fazendo o que adora e sentindo-se muito feliz com isso
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Teoria de Motivacao de Maslow

Necessidade de Auto
Realizacdo -
(desenvolvimento pessoal,
conquista, sabedoria)

Necessidades de Estim
(status, autoestima,
reconhecimento)

Necessidades Sociais [rela:innamenl,
amor, fazer parte de um grupo)

I

Necessidades de Seguranga (defesa, protecio,
emprego, abrigo)

Necessidades Fisiologicas
(fome, sede, sono, sexo)
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Exemplo Propodsitos ou Objetivos
Area  |Exemplo | Propésitosouobjetivos

Biologia Ser humano Boa saude; Atender
necessidades fisiologicas

Psicologia Individuo; Familia Ser “feliz”?
Ser reconhecido
Sociologia Universidade — Classes - Alunos Atingir o objetivo social
Administracao Empresa -> Subsistemas politico, Atingir os abjetivos da
organizacional, operacional, social, empresa => Lucro
recursos humanos Objetivo individual --> +RS
Tecnologia da Qualquer combinacdo organizada de Suportar da melhor forma
Informacao pessoas, hardware, software, redes de  possivel as atividades da
comunicacdo, recursos de dados e empresa

politicas e procedimentos que
armazenam, restauram e transformam
e disseminam informac6es em uma
organizacao
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Objetivos - razao da existéncia do sistema
Entradas - informacoes; mat. Prima,
energia, etc.

Processo de transformacao - interagem na
producao das saidas.

Saidas da sistema - produtos, servicos,
etc.

Controles - avaliacao do sistema.
Retroalimentacao - feedback do sistema
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Exemplo em uma faculdade

Saida:
Entrada: servicos para a
livros Componentes comunidade,
Eﬂmfgﬂﬂtei do sistema: fgrn‘:;?;sﬂ
protessores, ensino, squisa, ’
equipamentos. Seoratars:. resultados

de pesquisas.

Feedback:
Insergdo dos egressos no mercado de trabalho.

Figura 1: Modelo de funcionamento de um Sistema de Gerenciamento
de uma universidade

Fonte: Adaptada de Laudon e Laudon (2004)
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Exercicio
-

= Baseado neste modelo, como seria representado o
de um fabricante de bicicletas ou de Sistema de

uma Universidade?
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tetasobjeti

Atividades bdgsicas

Sistema 2 Entradas Processamento Saidas
Bicicletas com | Armacdo, solda, pintura, montagem
maior componenfesay Biciclefas
qualidade primentos. acabadas
Aquisicio Estudantes, Ensino, pesquisa... Estudantes
e Crirthiseis professores, cultos,
renEG administradores pesquisa
livros, significativa,
equipamenios servigos d
comunidade
Servigo de Medicos, Diagnostico, cirurgia, Pacientes

servico Saude

Sadde com
alto
gualidade

enfermeiras,
pacientes,
equipamentos

medicamenfos, exames

sauddveis,
Servicos O
comunidade
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Exemplos de Sistemas
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Complexidade de um sistema

e, X3

2

Quantidade de relacionamentos = (nimero de elementos*(nimero de elementos - 1))/2

Desta forma, se um sistema tiver 9 elementos teremos: (9%(9-1))/2 = 9*8/2 = 36
relacionamentos no sistema

Relacionamentos podem ser interagbes organizacionais , trocas de energias,
comunicacoes, relacionamento familiar, etc.
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Dado, informacao e
conhecimento: uma visao
geral e introdutoria do
que sera gerido
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MATRIZ RESUMO
Dados, Informacao e Conhecimento
Dados Informacao Conhecimento
Simples observacoes Dados dotados de Informacio valiosa da
sobre o estado do relevincia e proposito mente humana
mundo Inclui reflexdo. sintese,
contexto

» Facilmente *» Requerunidadede || De dificil estruturacio
estruturado analise » De dificil captura em
» Facilmente obtido por || Exige consensoem | maquinas
MAaquinas relacdo ao significado || # Freqiientemente tacito
» Freqlientemente e Exige ¢ De dificil transferéncia
quantificado necessariamente a
» Facilmente mediacdo humana
transferivel

FONTE: Davenport, Prusak- 1998 - p.18
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Dados

Informacao

Conhecimento

Reflete estados mentais que estdo em
constante transformacao, cujos processos
associados as articulagdes s3o inerentes
a mente humana e seu saber.

. Resultado de pesquisa sobre um
. conjunto de dados, seguido de
. uma andlise e explicitado como

mensagem significativa e
contextualizada.

.:~": . ' Registros numéricos ou
i | ndo, de operacdes,

~ ocofréncias, situacses,
- caracteristicas, resultados
COLETA ' obtidos, de temas etc.
F DADOS _
S

Tipologia de Davenpaort | 1998



< Embora os dados nao tenham significados inerentes, sao muito
importantes porque constituem a matéria-prima essencial para a criacao
da informacao

v Informacao possui:
+ Contexto: tem significado dentro de um ambiente e de uma realidade.

v Categorizacdo: unidades de analise.

v Calculo: trabalho estatistico e matematico sobre os dados.
v Correcan: busca de eliminacao dos erros contidos nos dados.

+ Condensacao: podem ser resumidos de forma mais analitica.

+ Computadores sao importantes na organizacao da informacao;

entretanto, nao agregam contexto: somente mentes humanas.
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Caracteristicas da (boa) informacao para as organizacoes

= Clara=? apresentar o fato com clareza, ndo o
mascarando entre fatos acessorios;

Precisa =2 deve ter alto padrdo de precisdo e
nunca apresentar termos como “por volta de...”
“cerca de...” “mais ou menos...”; ela precisa ndao
conter erros;

Ll

o Répida=> chegar ao ponto de decisdo em tempo
habil para que gere efeito na referida decisdo;

o Dirigida=> a quem tenha necessidade dela e que
ird decidir com base nessa informagao.
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Caracteristicas da (boa) informacao para as organizacoes

7 Completa = contém todos fatos importantes

= Econémica -2 valor informacdo x custo producdo
- Flexivel = pode ser usada diversas finalidades
= Confiavel 2 dependente método coleta dados

- Relevante —2 importante para tomador decisdes
- Simples -2 evitar sobrecarga, alta complexidade

2 Em tempo -2 enviada quando necessdria

o1 Verificavel = pode ser checada através outras
fontes
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Onde entra o conhecimento?

o0 Capacidade de resolver problemas, inovar e aprender
baseando-se em experiéncias prévias;

= Esforco de investigac¢do para descobrir aquilo que esta oculto,
que ndo esta compreendido ainda.

Adquirir conhecimento ndo é reter informagdo, mas utilizar
estas para desvendar o novo e avangar.

FAT=4
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Organizacgdes competem pelo dominio do
conhecimento cientifico e tecnolégico;

COMO ¢

= Armazenando, processando, acessando e disponibilizando

informacdes por meio de redes de comunicacdo.




Principios da Gestao da Informacao e Conhecimento

1. O conhecimento tem origem e reside na cabeca das pessoas

2. O compartilhamento do conhecimento exige confianca

3. A tecnologia possibilita novos comportamentos ligados ao
conhecimento

4. O compartilhamento do conhecimento deve ser estimulado e
recompensado

5. Apoio da direcao e recursos sao fatores essenciais

6. Iniciativas ligadas ao conhecimento devem comecar por um
programa-piloto

7. Aferigcbes quantitativas e qualitativas sao necessarias para avaliar a
iniciativa

8. O conhecimento é criativo e deve ser estimulado a se desenvolver

de formas inesperadas
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NAO BASTA QUE CADA QUAL ACUMULE
NO COMECO DA VIDA UMA
DETERMINADA QUANTIDADE DE
CONHECIMENTOS DE QUE SE POSSA
ABASTECER INDEFINIDAMENTE!

E NECESSARIO ESTAR A ALTURA DE
APROVEITAR E EXPLORAR AO LONGO
DA VIDA, TODAS AS OCASIOES DE
ATUALIZAR,APROFUNDARE
ENRIQUECER ESSES CONHECIMENTOS E
DE SE ADAPTAR A UM MUNDO EM
MUDANCA.

(DELORS,2001)
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LIVROS LINKS

James A, O'Brien

George M. Marakas O'Brien, James, A. e George M.
T —— Mar_akas. Acﬂlmmgtragap de S|ste_mas
E' .. SISTEMAS DE de informac&o. Disponivel em: Minha
a: INFORMACAO Biblioteca, (15th edigdo). Grupo A,
15% Edigho 201 2
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/re
A ader/books/9788580551112/pageid/41
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Atividade do livro: Administracdo de Sistemas de

e Instrucdes: Informacao

e Fazer a leitura da pagina 30 a 32

e Responder as perguntas do estudo de caso para debate na
proxima aula dia: 14/08/2024

QUESTOES DO ESTUDO DE CASO ATIVIDADES DO MUNDO REAL

1. Como as tecnologias da informagio contribuem para o 1. Use a internet para pesquisar as mais recentes ofertas de
sucesso dos 105 da empresa estudada no caso? Dé um tecnologias d mmhgﬁnmduneg&mmemumpﬂu
exemplo de cada empresa e explique como a tecnologia empresas. Que diferengas vocé encontrou em relagio is
adotada levou a uma melhora do desempenho. tecnologias vistas no caso? Elabore um relatério para resu-

2. No caso do escritério de advocacia Bryan Cave, o uso de mir O que eNcontrou € MOSIrar usos novos e inovadores
tecnol de inteligéncia de negdcios para aprimorar a dessas tecnologias.
disponi ilidade, o acesso ¢ a apresentagio de informagbes 2. Por que algumas companhias de determinada indistria,
existentes permitiu o fornecimento de servigos sob medida como a eCourier, adotam e implementam tecnologias
e inovadores a seus clientes. Que outros profissionais inovadoras, ao passo que outras do mesmo tipo de negécio
poderiam e beneficiar de um uso semelhante dessas nio o fazem? Forme pequenos grupos com seus colegas
tecnologias? Como isso aconteceria? Desenvolva duas para discutir quais caracterfsticas das empresas podem
possibilidades diferentes. influenciar a decisio de inovar com o uso de tecnologias

3. Aﬂnhlmumdmmvnlmnmmudﬂlnd:prﬂluuplm da informacio.
identificar com mais precisdo os riscos que poderiam mu-
dar para outra empresa em um futuro préximo. Além das
agdes vistas no caso, que outras poderiam ser realizadas
se a informacio estivesse disponivel? Dé exemplos
dessas aghes. Vnc&pnnnnamdﬁu:quﬂ clientes
abandonassem a empresa? Por qué?
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